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21 Matopolska

REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO NA LATA 2014-2020

Priorytet I| CYFROWA MALOPOLSKA
Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby.

Planowany termin naboru: IV kw.2015r.

Orientacyjna kwota przeznaczona na dofinansowanie projektéw w ramach konkursu — kwota
dofinansowania publicznego w ztotéwkach:

16 048 000,00 zt

l.Informacje ogélne o programie

W ramach dziatania realizowane bedg przedsiewziecia stuzace:

rozwojowi elektronicznej administracji,

udostepnianiu informacji sektora publicznego oraz zasoboéw kultury i dziedzictwa
regionalnego,

podnoszeniu jakosci i dostepnosci e-ustug publicznych, w szczegdélnosci w obszarze
edukaciji, informaciji przestrzennej i ochrony zdrowia

W odniesieniu do przedsiewzie¢ wspieranych w ramach dziatania zastosowanie beda
mieé nastepujgce zasady:

pozytywny wptyw na wzmochnienie potencjatu e-administracji, w celu zwigekszenia
dostepu obywateli i przedsiebiorcow do zasobdéw i ustug publicznych,

umozliwienie korzystania z informacji i zasobéw sektora publicznego oraz e-ustug
publicznych — w sposob otwarty, a wiec nieodptatnie lub przy mozliwie najmniejszych
barierach w ich wykorzystaniu, z dowolnego miejsca, takze przy wykorzystaniu
urzgdzen mobilnych,

w Zzakresie projektow, ktérych gtownym celem jest awans cyfrowy urzedow, ich
realizacja powinna stuzy¢ uproszczeniu wewnetrznych procedur i ograniczeniu czasu
obstugi interesantéow, optymalnemu wykorzystaniu wspotpracujgcych ze sobg
urzgdzen informatycznych | oprogramowania, zapewniajgcych przetwarzanie i
gromadzenie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne,

eliminowanie powielajgcych sie funkcjonalnoSci oraz zapewnienie neutralnoSci
technologicznej i bezpieczenstwa,

w zakresie projektéw dotyczgcych elektronizacji ustug publicznych — zapewnienie
petnej zdolnoSci wdrazanych systemoéw teleinformatycznych do wymiany danych z
odpowiednimi dla zakresu danego projektu systemami ogdolnokrajowymi, w
szczegdlnosci wymoég zgodnosSci z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12
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kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych: nie stosuje sie do
systemoéw teleinformatycznych uzywanych do celéw naukowych i dydaktycznych,

e W Zzakresie projektow zwigzanych z udostepnianiem zasobow sektora publicznego
wymagane bedzie moZliwie efektywne wykorzystanie zakupionych urzgdzen i
oprogramowania (konsolidacja obszarow i podmiotow w danym typie projektow),

e W Zzakresie projektéw, ktérych gtdwnym celem jest udostepnienie ustug
elektronicznych — powinny one zosta¢ udostepnione co najmniej jako e-ustugi
publiczne na poziomie dojrzatosci 3 — dwustronna interakcja (udostepnianie w
ramach wspieranych projektow e-ustug na poziomie dojrzatosci 1 i 2 jest
dopuszczalne: jako element uzupetniajgcy, szczegdlnie w zakresie projektow
dotyczgcych elektronicznej administracji oraz cyfryzacji zasobéw),

o preferencje dla projektow przewidujgcych udostepnienie e-ustug publicznych na
poziomie dojrzatosci 4 i wiecej — transakcja.

Typy projektow:

ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B) i obywateli (A2C)
Poddziatanie B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajgce dla e-ustug publicznych
2.1.1 C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektéow mogg by¢ taczone.

O dofinansowanie moga sie¢ ubiegaé nastepujace typy podmiotdéw/zalezy od
poddziatanial/:

1. jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia, jednostki organizacyjne
JST posiadajgce osobowos¢ prawng

. podmioty lecznicze dziatajgce w publicznym systemie ochrony zdrowia

. uczelnie

. jednostki naukowe

. instytucje kultury

. organizacje pozarzgdowe

. koscioty i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotdéw i zwigzkéw wyznaniowych

0o N oo o~ WODN

. parki narodowe

9. administracja rzgdowa

Ograniczenia i limity w realizacji projektow, w tym réwniez szczegdélne warunki
dostepu dla konkursu:

Poddziatanie 2.1.1
ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA
Wsparciem objete zostang przedsiewziecia stuzgce rozwojowi
elektronicznej administraciji, przyczyniajgce sie do
upowszechnienia standardow funkcjonowania cyfrowych urzedow.
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Zakres wsparcia obejmuje w szczegdlnosci:

e informatyzacje procedur administracyjnych,

e zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego,

e upowszechnienie elektronicznego obiegu dokumentow,

e elektroniczne zarzgdzanie rejestrami publicznymi,

e zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych systeméw
teleinformatycznych oraz ich integracji,

e zapewnienie integracji platform lokalnych i regionalnych z platformg
ePUAP,

e przygotowanie wzoréw dokumentow elektronicznych, dla ktérych
organem wiasciwym do okreslenia wzoru jest jedynie organ JST,

e zapewnienie otwartosci dostepu do informaciji sektora publicznego,

e zapewnienie elektronicznej dostepnosci urzeddéw i ich ustug dla
0s6b niepetnosprawnych zgodnie ze standardami WCAG.

Wytaczone ze wsparcia bedg w szczegodlnosci:

wydatki na budowe i rozwdj platform regionalnych w zakresie dostepu do e-ustug oraz
wydatki zwigzane z przygotowaniem wzoréw dokumentéw elektronicznych oraz formularzy
elektronicznych, do opracowania ktérych wtasciwe sg organy centralne.

Dofinansowanie Poddziatanie 2.1.1:

Maksymalny % poziom dofinansowania UE wydatkéw kwalifikowalnych na poziomie projektu
75% badz poziom wynikajagcy z luki w finansowaniu, rekompensaty lub zgodnie z zasadami
udzielania pomocy publiczne;j.

W odniesieniu do trybu konkursowego dla poddziatania 2.1.1— maksymalna warto$¢
wydatkéw kwalifikowanych: 2 000 000 PLN.
W ramach poddziatania planuje sie stosowanie systemu zaliczek.

Warunki i planowany zakres stosowania cross-financingu (%):do 2%

Il. Informacje szczegétowe o programie

A. Wydatki kwalifikowalne w ramach Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte
zasoby :

Dla dziatania 2.1 Wsparcie rozwoju cyfrowych ustug publicznych za kwalifikowalne uznaje
sie wszystkie wydatki niezbedne do realizacji projektu, zgodne z zasadami okre$lonymi w
czesci ogolnej wytycznych programowych, jak réwniez wydatki szczegétowe wymienione
ponizej w ramach nastepujgcych kategorii:
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A. wydatki wynikajace z rodzaju projektu uwzglednione w Podreczniku:

O ile Podrecznik lub regulamin konkursu nie stanowi inaczej do wspoffinansowania
kwalifikujg sie wydatki poniesione na opracowanie lub aktualizacje, w zakresie wyznaczonym
przez IZ RPO WM, dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem projektu, w szczegolnosci:

a. biznes planu lub studium wykonalnoSci lub ich elementow, o ile ich opracowanie jest
niezbedne do przygotowania lub realizacji projektu oraz zostaty wykazane w katalogu
wydatkow specyficznych danego dziatania / podziatania,

b. dokumentacji zwigzanej z uzyskaniem niezbednych decyzji administracyjnych (np. w
zwigzku z oceng oddziatywania na $Srodowisko),

c. dokumentacji technicznej i projektowej (m.in. koncepcji budowlanej, koncepcji
urbanistyczno — architektonicznej, projektu budowlanego, projektu architektonicznego i
wykonawczego, prac geodezyjnych, programu funkcjonalno-uzytkowego, kosztorysu
uzytkowego, kosztorysu ofertowego, inwestorskiego),

d. opinii, programow (np. programu rewitalizacji, planu rozwoju zbiornikow wodnych,
planu rozwoju uzdrowiska), badan, ekspertyz, analiz niezbednych do przygotowania
projektu, w szczegolnosci: prac konserwatorskich, geologicznych, archeologicznych,
urbanistycznych,

e. map lub szkicéw sytuujgcych projekt,

f. dokumentdéw dotyczgcych gospodarki niskoemisyjnej, przygotowywanych na potrzeby
realizacji przedsiewzie¢ w ramach priorytetu inwestycyjnego 4e,

g. dokumentacji zwigzanej z przeprowadzeniem audytu energetycznego,

h. innej dokumentacji technicznej lub finansoweyj, o ile jej opracowanie jest niezbedne do
przygotowania lub realizacji projektu, z wyjgtkiem wypetnienia formularza wniosku o
dofinansowanie w przypadku wszystkich projektow oraz wniosku o potwierdzenie wkfadu
finansowego w przypadku duzych projektoéw.

B. wydatki specyficzne dla dziatania:

wydatki na inwestycje w infrastrukture inng niz informatyczna (tzw. twarda infrastruktura
w zakresie adaptacji lub wyposazenia pomieszczeh i infrastruktury technicznej
niezbednych do realizacji projektu np. pomieszczenie na serwery) dopuszczalne w
ograniczonym zakresie, wytgcznie w przypadku, gdy warunkujg realizacje celéw projektu
i stanowig element towarzyszacy (niedominujgcy) w ramach projektu, ktérego celem jest
rozwoj i udostepnianie e-ustug publicznych, a przeprowadzona analiza potwierdza brak
wystarczajgcych zasobow w ramach administracji publiczne;j,

wydatki na doposazenie w sprzet informatyczny dopuszczalne wylgcznie jako element
uzupetniajgcy, niezbedny do swiadczenia e-ustug i/lub digitalizacji zasobdw,

wydatki na zakup srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych:
oprogramowanie
— wydatki na pokrycie kosztéw stworzenia i zakupu oprogramowania, wydatki na
wdrozenie oprogramowania,
— wydatki na rozbudowe istniejgcego oprogramowania,
— wydatki na pokrycie kosztébw prac instalacyjnych, konfiguracyjnych
i optymalizacyjnych,
— wydatki na pokrycie kosztéw stworzenia domen (platform) i portali,
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— wydatki na pokrycie kosztéw przygotowania zawarto$ci portali, w tym wydatki
na rozbudowe portali,

— wydatki na budowe lub rozbudowe w istniejgcych o$rodkach przetwarzania
danych zabezpieczen logicznych (firewall, systemy IDS, IPS),

— wydatki na zakup narzedzi warstwy programowej niezbednych dla zapewnienia
bezpieczenstwa  przesytanych  informacji,  identyfikacji  oséb  (np.
elektronicznego poswiadczania tozsamoS$ci);

Przy zakupie, modernizacji, aktualizacji badz stworzeniu oprogramowania w ramach projektu
kwalifikowalne sg koszty zakupu, rozszerzenia i aktualizacji licencji lub przejecia autorskich
praw majatkowych.

» sprzet informatyczny
— wydatki na zakup i dostawe sprzetu informatycznego,

— wydatki na modernizacje sprzetu informatycznego pod warunkiem, ze sprzet
ten nie zostat zakupiony przy wspoftfinansowaniu z funduszy europejskich,

— wydatki na leasing sprzetu informatycznego,

— wydatki na najem sprzetu informatycznego,

— wydatki na zakup infrastruktury na potrzeby archiwizacji i przechowywania
danych cyfrowych (w tym: serwery, macierze dyskowe, biblioteki tasmowe,
repozytoria cyfrowe, nosniki danych, oprogramowanie),

— wydatki na zakup narzedzi warstwy sprzetowej niezbednych w szczegdlnosci
do zapewnienia bezpieczenstwa przesytanych informacji, identyfikacji oséb
(np. elektronicznego poswiadczania tozsamosci)

e ustugi zewnetrzne

» przygotowanie projektu
— wydatki zwigzane z kwerendg, wyborem, przygotowaniem i zabezpieczeniem

danych oraz zasobow do digitalizacji,

— w ramach poddziatania 2.1.4: wydatki na prace przygotowawcze (w tym
pomiary terenowe): w zakresie niezbednym do realizacji celéw danego projektu
oraz do wysokosci 15% wydatkéw kwalifikowanych inwestyciji,

» ustugi informatyczne

— wydatki na ustugi przetwarzania w chmurze obliczeniowej,

—  wydatki na ustugi w zakresie digitalizacji,

— wydatki na ustugi programistyczne, projektowanie IT, tworzenie programoéw,
systeméw informatycznych | baz danych, a takze tworzenie stron
internetowych, portali, platform elektronicznych;

e wydatki zwigzane z wynagrodzeniem personelu zaangazowanego w merytoryczng
realizacje projektu, na zasadach okre$lonych w podrozdziale 6.75 Podrecznika
kwalifikowalno$ci wydatkoéw /wersja z 11sierpnia 2015r./.
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o  koszty posrednie, o ktérych mowa w podrozdziale 7.36.15 Podrecznika kwalifikowalnosci
wydatkow /wersja z 11sierpnia 2015r./. w wysokos$ci 5% catkowitych bezposrednich
wydatkoéw kwalifikowanych projektu

B. Wydatki niekwalifikowalne:

Katalog specyficznych wydatkéw niekwalifikowanych dla poddziatania obejmuje
w szczegolnosci:

o wydatki na utrzymanie utworzonej infrastruktury i sprzetu oraz wydatki biezgce, w tym
optaty za ustugi dodatkowe np. prowadzenie serwisu internetowego, kont poczty
elektronicznej, hosting / hoteling serwerdw, rejestracja i utrzymanie domen

e wydatki na inwestycje w zakresie budowy nowych obiektow kubaturowych

o wydatki na zakup praw autorskich do digitalizowanych zasobéw oraz wydatki w
zakresie postepowan sadowych w sprawach dotyczgcych ochrony praw autorskich w
zakresie digitalizowanych zasobow

e wydatki na zakup kioskéw multimedialnych
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